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摘要
阐述了ISO 8000数据质量标准产生的背景，将ISO 8000与已有的产品质量标准ISO 9000进行对比，分

析了实施ISO 8000可以为企业带来的优势，并举例介绍了ISO 8000的应用方式。分析了我国数据质量现

状，并对我国在金融和医疗领域实施ISO 8000 数据质量标准提出了实施建议。旨在帮助我国在大数据、

数据质量等前沿研究和工业领域找到国际化标准契合点，推进大数据和数据质量建设。

关键词
大数据质量；ISO 8000；大数据质量标准

中图分类号：C931.6                  文献标识码：A                doi: 10.11959/j.issn.2096-0271.2017001

ISO 8000 (big) data quality standard and application

ZHANG Tan1, HUANG Wei1,2, SHI Yong3

1. School of Management, Xi’an Jiaotong University, Xi’an, Shanxi 710049, China
2. Queensland University of Technology, Brisbane, Queensland 4702, Australia
3. School of Economics and Management, University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100190, China

Abstract
Background of ISO 8000 was introduced, and ISO 8000 was compared with existing product quality standard ISO 

9000. After that, the advantages that ISO 8000 can bring to the enterprise were analyzed. Then,  the application of ISO 

8000 with a simple example was demonstrated. The current situation of data quality in China was analyzed, and some 

suggestions on implementing ISO 8000 data quality standards in financial and medical fields were put forward. It aims 

to  promote the construction of large data and data quality.
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1  引言

如今，人们正处于大数据时代。随着

计算机技术的发展，个人和组织需要处理

越 来越多的数 据。这 些海量 数 据产生自

人、物以及他们之间的相互作用。大数据不

是指数据量大，而是搜索、聚合和交叉引

用的能力大。组织在跨业务、跨系统或跨

组织利用信息时经常会遇到困难，当组织

相信其拥有的数据开展某项业务而事实上

却不可以开展时，就会产生挫败感。公司

希望进行某些趋势分析，或者与顾客或合

作者建立更紧密的关系，信息技术部门却

无法为顾客提供其所需的整合信息，无法

在顾客要求的时间范围内为其提供所需信

息，公司因此可能会失去利用这些已经收

集和整理信息的机会。高质量的数据有助

于管理者高效地做出最优决策，而低质量

数据（如不完整的、冗杂的、错误的数据）

将会极大地影响决策者的判断，造成低效

的资源分配和利用，为个人或组织带来巨

大的损失。什么样的数据才是高质量的数

据？研究者从不同角度对数据质量做出了

描述和定义。从信息技术角度来看，数据

质量可以从数据的精确性、完整性、一致

性、及时性等维度来衡量，高质量的数据

精确度高、数据完整、与其他数据有相互

印证的一致性，并能及时更新，保证数据的

及时性；从用户角度来看，数据质量的高低

取决于用户是否可以高效地使用数据，不

同用户对数据质量的要求不同，需要针对

其需求制定适合用户使用的数据，适合用

户使用的数据即高质量的数据，不适合用

户使用的数据为低质量数据，从这一角度

来看，数据质量不仅包括信息技术领域讨

论的精确性、完整性、一致性、及时性等方

面，也包括数据的表现形式是否可以被用

户理解、数据是否容易获取、数据量是否

足量或过量等。Lee Y等人深度调查了多个

企业的数据质量项目，并总结出数据质量

低下的问题，具体如下。

● 多数据源。当同样一个信息拥有多

个来源时，会产生不同数值，这包括数值在

某个给定的时间点是准确的，如研究某个

股票的价格，需要明确该股票在对应时间

点上的数值，脱离了时间限定的股票价格

无法讨论其准确程度。

● 信息产生过程中的主观判断。信息

产生的过程中如果有主观判断存在，则会

导致结果含有偏见因素信息。

● 有限的计算资源。缺乏足够的计算

资源，将限制相关信息的可访问性。

● 安全性和可访问性的权衡。信息的

可访问性会与安全、隐私和保密的要求发

生冲突。

● 跨学科的编码数据。来自不同的部

门和学科的编码数据的识别和理解 很困

难，这些代码之间也可能会发生冲突。

● 复杂数据的表示。到目前为止，还没

有一种算法可以自动分析同时具有文本和

图像信息的样例，非数字信息很难用索引

的方式来定位。

● 数据量过大。当一个数据库的信息

存储量过大时，用户难以在一个合理的时

间内获取其所需的信息。

● 输入规则过于严格或被跳过。如果

输入规则过于严格，则会出现不必要的控

制并导致 某些重要 数 据的丢失。数 据录

入人员可能会跳过某些数据的输入（造成

信息缺失），或擅自改变这些数值，使其

符合 录入 规则并通 过编辑 检查（造成信

息错误）。

● 数据需求的改变。当用户的任务和

组织环境（如新的市场、新的法律要求、新

的趋势）发生变化时，相关的有用信息也会

随之改变。
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● 分布式异构系统。没有适当整合机

制的分布式异构系统，会导致其内部数据

的定义、格式、规则和数值的不一致。数

据的原本含义可能会在数据的流动过程中

丢失或扭曲，随后在不同的系统、时间、地

点、用户使用情况下，因为相同或不同的用

途而被检索。

目前，不论在制造业、金融业、医疗卫

生领域，还是其他各个工业领域，不论企

业规模大小，信息或数据质量问题均是工

业界普遍认同的问题。面对快速发展的计

算 机 技 术以及 爆炸 式增长的数 据量，企

业需要关注数据质量问题，赢得先动者优

势，从而帮助公司增加市场份额，维持市

场领导者地位，对新的商业机遇迅速采取

行动，对组织生存的潜在威胁率先采取行

动。反过来会转变成企业总收入、净利润

的增长和企业形象的提升。由于很难达到

挑战的要求，进入壁垒较高，因此企业能

更好地维持竞争优势。工业界和学术界对

数 据质量 进行了大 量的应用性和学术性

研究，其中一个重要的领域就是对数据质

量标准的研究与规范，通过制定统一化的

数据质量标准，国家之间、组织之间、部

门之间可以进行更高效的数据质量统一

管理，从而利于数据存储、传递和共享，

减少由于数据不兼容、数据冗杂、数据缺

失等各种数据质量问题造成的判断和决

策失误。国际标准化组织（International 

Organization for Standardization，ISO）

为此也进行了大量努力，专门制定了ISO 

8000数据质量标准对国际化数据质量进

行规范。

2  ISO 8000数据质量标准的介绍

ISO 8000数据质量标准是针对数据

质量 制定的国际 标准 化 组 织标准，它是

由ISO工业自动化系统与集成技术委员会

（TC 184）SC4小组委员会开发的，ISO 

TC 184/SC4是负责工业数据的国际标准

组织，这一标准以一系列文件的形式发布，

每个文件被ISO称为“部分”。该组织开发

和维护ISO标准，在产品的整个生命周期中

描述和管理工业产品数据。它在自动化系

统领域制定标准，并在相关的设计、采购、

制造和交付、支持、维护和处置产品及其

相关集成服务方面进行标准的制定。标准

化领域包括信息系统、用于工业和特定非

工业环境中的固定和移动机器人技术、自

动化和控制软件以及集成技术。

ISO 8000数据质量标准致力于管理

数据质量，具体来说，包括规范和管理数

据质量活动、数据质量原则、数据质量术

语、数据质量特征（标准）和数据质量测

试。通过ISO 8000的标准规范，可以保证

用户在满足决策需求和数据质量的基 础

上，在整个产品或服务的周期内高质量地

交换、分享和存储数据，从而保证用户可

以依 托获取的数据高效地做出最优化的

安全决策。根据ISO 8000数据质量标准的

要求，数据质量高低程度由系统数据与明

确定义的数据要求进行对比而得到。ISO 

8000数据质量标准的目的是使其更容易定

义质量数据，并识别可以提供高质量数据

的公司和软件应用程序。满足ISO 8000质

量标准的数据是“满足规定要求的便携式

数据”，便携式数据是指可以与软件应用

程序分离的数据，这一特征非常重要，因

为如果数据只能被特定的许可软件应用程

序使用或读取，那么数据也必须受许可证

的条款约束，这就导致企业自己的数据不

属于企业自身，企业对数据的操作可能会

受软件许可证条款的限制。使用ISO 8000

数据质量标准，企业可以不受某个软件应

用的约束，独立地购买或销售高质量的数

据，若企业想要长期保存数据，将数据与
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软件分离是非常重要的。

ISO 8000数据质量标准由以下4个部

分组成，每个部分独立发布，该标准是受

版权保护的，不可免费使用。

● 一般原则：第0~99部分。

● 主数据质量：第100~199部分。

● 交易数据质量：第200~299部分。

● 产品数据质量：第300~399部分。

3  ISO 8000数据质量标准的优势

在ISO 8000数据质量标准发布之前，

各个国家、地区、不同行业提出过针对自身

特点的一些数据质量标准。例如，英国政

府出台了政府数据质量的管理标准，该标

准文字叙述了各阶层政府工作人员在数据

质量管理过程中需要遵循的准则和流程。

英国国家医疗服务体系（national health 

service，NHS）提出了医疗人员在突发事

件发生时，需要遵从数据质量标准进行报

告，该标准用文字描述和流程评分方式规

范了突发事件报告的流程以及报告内信息

的准确性和及时性。另外，在空间数据质

量、金融数据质量等领域均有相关的数据

质量标准提出。然而，并没有一个跨学科、

跨行业的国际化数据质量标准，用详细的

技术性解决方案规范信息时代的数据质量

问题。而随着经济全球化的发展，跨国家、

跨组织的信息交流日益频繁，对数据质量

的要求也越来越高。

ISO 8000数据质量标准是一个国际

认可的全球性数据质量标准，正是为了统

一规范国际性数据质量而产生的。在ISO 

8000数据质量标准发布之前，存在部分涉

及数据质量标准的较成熟的产品质量标准

管理体系—— ISO 9000。1987年，国际标

准化组织首次发布了ISO 9000，并在之后

的多年间进行了多次改进，ISO 9000系列

标准与质量管理体系相关，旨在帮助组织

确保满足客户和其他利益相关者的需求，

同时 满足与产品相关的法律法 规要求。

ISO 9000是一个质量管理的一般性要求

和指南，可以帮助组织有效地实施和运行

质量管理体系。

ISO 9000主要关注产品的质量，而

ISO 8000标准主要关注数据的质量。ISO 

8000标准是ISO 9000标准的扩展，旨在改

善以数据为主的质量管理体系，ISO 8000

标准弥合了ISO 9000标准和数据产品之

间的差距。ISO 8000标准保证了用户在质

量管理体系，可以达到标准的数据质量要

求。此外，虽然已有较成熟的ISO 9000标

准来进行产品质量管理，ISO 8000标准仍

是必不可少的，因为在没有高质量数据支

持的情况下，很难通过单独实施ISO 9000

标准来实现高质量的目标。

图1展示了ISO 8000标准与ISO 9000

标准以及其他数据产品标准之间的关系。

数据产品标准（如ISO 22745）可以用于交

换数据模型和格式。ISO 8000标准是在这

些标准的基础上开发的，并增加了关于使

用这些标准的要求，以确保高质量的数据

交换。可以看到，ISO 8000标准填补了ISO 

9000标准和数据产品之间的空白。
图 1  ISO 8000 数据质量标准、ISO 9000 数据质量标准和

其他数据的产品标准之间的关系
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与未实 施 IS O 8 0 0 0 标准的 企 业 相

比，实 施 IS O 8 0 0 0 标准 有 提高运 营 效

率、优化运营过程中的数据可用性、降低

风险、助于改善企业之间的关系、强化品

牌形象等优势。具体来说，ISO 8000标

准的优势可以在以下4个技术方面的规范

中体现。

（1）实施ISO 8000标准可以提高运营

效率

由于组织之间有统一的数据标准，在

信息沟通和传递过程中可以进行高效的匹

配和识别，减少因为数据不可识别等问题

造成的时间成本、编码成本和人工成本。

使用清晰的语义编码（如ISO 22745）可以

有效地在组织中记录各项条目，这比使用

混合和不一致编码标准更有效。根据ISO 

8000标准的指导方针，系统中所有项目都

使用唯一的代码进行编码。这种做法可以

提升添加、删除和搜索某个项目信息的效

率。此外，统一编码和语法使计算机更容

易存储和处理数据。

（2）实施ISO 8000标准可以优化运营可

用性

通过将ISO 8000标准应用于组织内

部，可以对组织内数据进行规范化整合和

管理，对各个部门的数据进行统一识别和

管理，从组织的整体层面进行资源与信息

的协调管理，从而减少因为信息沟通不畅

带来的运营成本。如果在合作公司之间或

整个行业采用ISO 8000标准，数据或信息

将更有可用性。例如，如果部件供应商和

汽车制造商都使用ISO 8000标准作为其

存储库存和库存信息的数据标准，当汽车

制造商需要采购3 000个特定型号的轮胎

时，制造商可以采用与供应商共同遵守的

ISO 8000数据质量标准发布订单，使采购

材料变得更加清楚、简洁、准确，避免由

于术语、测量单位等不一致造成的订单错

误。如果整个行业都应用ISO 8000标准，

将使信息更加可用，使通信和信息价值链

更加畅通无阻。

（3）实施ISO 8000标准可降低风险

在为公司做出决策时，正确的数据或

信息的重要性不言而喻。组织可以基于高

质量的数据和信息进行风险评估和决策分

析，同时，可以高效地获得标准化的行业数

据、市场数据，便于整合多种信息来源，做

出更全面的分析和决策。ISO 8000标准为

公司提供了一系列说明，使公司能够通过

数据出处、准确性、完整性和质量管理框

架的标准，生产和维护高质量的数据，使

接收者能够跟踪主数据并评估数据的可信

度。ISO 8000标准使组织能够保持来自权

威数据源的高质量数据，使决策比以前风

险更小。

（4）实施ISO 8000标准有助于改善企

业之间的关系，强化品牌形象

应用ISO 8000标准进行数据质量规

范和管理的企业之间可以更顺畅、高效地

进行沟通，并给对方更好的国际化标准形

象，降低了企业间沟通的成本，有利于维护

企业之间的关系，强化品牌形象。

4  ISO 8000数据质量标准的组成

ISO 8000数据质量标准包括一般原

则、主数据质量、交易数据质量和产品数

据质量的标准。 ISO 8000标准的结构见

表1。本部分主要对ISO 8000标准进行概

要性介绍。下文包含了整个ISO 8000数据

质量标准的声明，明确了数据质量原则和

ISO 8000标准的高级数据架构，描述了

ISO 8000数据质量标准的结构，对其他部

分内容进行了总结，并描述了ISO 8000标

准和其他标准之间的关系。最后，解释了

整个ISO 8000数据质量标准中使用的术

语，方便读者的阅读和参考。
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4.1  ISO 8000-110主数据的语法、语
义和数据规范

即组织和系统之间主数据的通用规则、语

法、语义编码和数据规范要求。ISO 8000-110

规定了可由计算机检查组织和系统之间交

换主要数据（由特征数据组成）的要求，包

括关于符合主数据信息的正式语法的要求、

主数据信息的语义编码要求以及关于与主数

据信息的数据规范一致性的要求。

（1）语法

ISO 8000标准要求必须有一种语法，

语法必须在数据中引用，而且引用必须可

解析为语法。语法可以是所有种类的，例

如，EDI（ISO 9735）、ebXML、SWIFT 

MT、SWIFT MX、ISO 20022、eOTD-r-

xml（ISO 22745）都是可接受的语法。

（2）语义编码

所有元数 据必 须在外部开源字 典中

显式定义，或者定义必须包含在数据中。

任 何定 义的元 数 据都是可以接受的，这

包 括以电子 形式、电子 表格或 数 据库表

格显式定义的字段、标题或属性。例如，

ISO 22745通过使用符合ISO 22745的开

放技术词典（例如ECCMA开放技术字典

（eOTD））标记数据来创建便携式数据。

eOTD就可用于语义编码，它是来自多源术

语的注册表，其中每个概念被分配唯一和

永久的公共域标识符，概念标识符可以彼

此映射并根据它们的使用量来排列。ISO 

22745-30是用于说明XML中的数据需求

以及用于交换便携式数据的首选标准。

（3）符合数据规范

语法和语义编码需要支持业务功能，允

许访问计算机、网站或软件程序，只需要用

所需的数据来提供正确的产品或服务。只要

数据满足需求，就认为是高质量数据。ISO 

22745可用于以简单的XML格式生成和交

换数据请求，发送方和接收方可以自动创建

一个集成的数据交换系统（如图2所示）。

4.2  ISO 8000-120主数据的数据来源

数据来源（provenance）对属性值对和

数据集的来源信息在表示和交换方面进行

了规范和要求，包括数据来源的背景、捕获

和交换数据来源信息的要求以及用于数据

源信息的概念数据模型。它允许接收者跟踪

已经交换的主数据，并追溯其源头，帮助接

收者评估数据的可信性，并且帮助接收者在

收到同一属性的不同值时做出值的选择。

4.3  ISO 8000-130主数据的准确性

该标准提出的是数据捕获和数据交换

表 1   ISO 8000 数据质量标准结构

ISO 8000数据
质量标准

标准内容

一般原则 第1部分（ISO 8000-1）：简介

第2部分（ISO 8000-2）：术语

主数据质量 第100部分（ISO 8000-100）：简介

第110部分（ISO 8000-110）：主数据的语法、语义
编码、符合数据规范

第120部分（ISO 8000-120）：主数据的数据来源

第130部分（ISO 8000-130）：主数据的准确性

第140部分（ISO 8000-140）：主数据的完整性

第150部分（ISO 8000-150）：主数据的质量管理框架

交易数据质量 未出版

产品数据质量 未出版

图 2   ISO 22745 标准下的数据规范
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精度方面的需求，并提出了以声明和担保

的形式确保数据准确性的概念模型。数据

准确性对属性值对、记录和数据集的准确

性信息在表示和交换方面进行了规范和要

求，这涉及主数据准确性的情况、捕获和

交换主数据准确性信息的要求、主数据准

确性信息的概念数据模型。

4.4  ISO 8000-140主数据的完整性

数据完整性对属性值对、记录和数据

集的完整性信息在表示和交换方面进行

了规范和要求。它包括主数据完整性的情

况、捕获和交换主数据完整性信息的要求

以及主数据完整性信息的概念数据模型。

4.5  ISO 8000-150质量管理框架

该框架规定了主数据质量管理的基本

原则以及对ISO 8000标准的实施、数据

交换和出处的要求。它还包含了一个信息

框架，用于确定和识别数据质量管理的过

程。该框架可以与质量管理系统标准（如

ISO 9001）结合或独立使用。

5  ISO 8000数据质量标准的应用
举例

以一家汽车制造商应用ISO 8000标

准为其信息系统进行规范为例，展示ISO 

8000标准的实施过程。例如，汽车制造商

在ISO 8000标准的指令下构建其信息系

统。首先，公司选择ebXML作为语法，构建

初始信息系统。

其次，使用eOTD作为语义编码，将自

然语言映射到eOTD，从而将库存数据存储

在数据库中。这是一个工作量巨大的任务，

因为在ISO 22745标准的要求下，每个项目

都应该有一个独特的代码。例如，螺栓的信

息可以进行如下编码，见表2和表3。

在 建 立 数 据 库 之 后，可以 方便 地 用

XML格式编写检索请求。例如要检索某

一螺母的具体信息，就可用XML调出数据

库中存储的ID为0161-1#01-014161#1的

产品信息。如果需要查询每包价格在0.80

美元以下的螺母数量，就可通过查询语句

找到ID为0161-1#02-027378#1，值小于

0.80的螺母ID，并得到所有螺母ID对应的

产品数量（ID=0161-1#02-027375#1），

表 2   螺栓信息的语义编码示例（原始信息）

类别名称 术语 数值 测量单位

螺栓 产品数量 3 225 020 037 个

标准螺纹直径 1.0 英寸

宽平面 1.450 英寸

宽角 1.653 英寸

头高 0.591 英寸

每包数量 10 个

每包价格 0.80 美元

表 3   螺栓信息的语义编码示例（编码信息）

类别ID 属性ID 值 测量单位ID

0161-1#01-014161#1 0161-1#02-027375#1 3 225 020 037

0161-1#02-023822#1 1.0 0161-1#05-000798#1

0161-1#02-010200#1 1.450 0161-1#05-000798#1

0161-1#02-010196#1 1.653 0161-1#05-000798#1

0161-1#02-004968#1 0.591 0161-1#05-000798#1

0161-1#02-027376#1 10

0161-1#02-027378#1 0.80 0161-1#08-002569#1
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并将每个产品数量相加得到螺母总数。该

厂商如果发现ID为0161-1#01-014161#1

的螺母 数 量较 低需要采购，可以向螺母

生 产 商发 送 请求订购，请求中引用螺母

ID=0161-1#01-014161#1，订购量为ID-

0161-1#02-027375#1，值为采购量。

6  推广和实施ISO 8000数据质
量标准的现状与展望

如今，大多数组织意识到了内容开放

标准的好处。为了建立一个真正的标准，需

要允许所有利益相关组织和机构平等参

与，参与标准开发是了解世界各地公司的

最佳途径，同时可以与国际企业建立密切

关系。ISO 8000数据质量标准触及各行业

的大、中、小企业的各个业务，无论是高速

发展的互联网行业，还是传统制造业、金

融业、医疗产业、服务产业等。每个企业、

每个人都可以参与并影响标准开发。目前，

美国、英国发达国家对于ISO 8000数据

质量标准的开发、发展和使用处于领先地

位。例如，美国于1999年成立了电子商务编

码管理协会（Electronic Commerce Code 

Management Association，ECCMA），它

是一家非营利性国际主数据质量管理者协

会，该协会的宗旨是开发和维护开放式解

决方案，以更快更好地获取权威主数据。

ECCMA成员可以获得数据质量相关的软

件和管理培训、ISO 8000数据质量标准实

施培训、ISO 8000数据质量标准专业咨询

和评估以及对企业信息系统的ISO 8000

数据质量标准认证。通过一系列的培训和

认证，大大推广了ISO 8000数据质量标准

的应用，同时企业可以最大程度地和国际

信息质量标准接轨，获得高质量、可共享的

数据。英国的MRO Insyte公司为企业提供

专业的企业数据和资料管理咨询服务，并

为ECCMA提供咨询。MRO Insyte同时提

供主数据管理咨询，并为制造业、零售业

和终端用户提供数据质量培训。同时，该公

司也为数据、系统和个人提供ECCMA ISO 

8000数据质量标准的认证。

我国在ISO 8000数据质量标准的实

施和应用方面尚处于起步阶段，目前没有

相关的权威推广、培训和认证机构。西安

交通大学管理学院与美国麻省理工学院

合作，于2012年成立了数据科学和数据质

量研究中心，开始对ISO 8000数据质量

标准等进行研究。国际化数据质量标准的

重要性毋庸置疑，为了在大数据时代占领

数据质量的高地，促进我国企业与国际接

轨，我国需要加大对ISO 8000数据质量

标准的重 视 程 度，组 织 数 据质量研究专

家、工业界专家、成熟的数据质量研究中

心或机构成立权威的数据质量推广和培

训协会，帮助更多国内企业达到ISO 8000

数据质量认证水平。另外，现阶段，我国可

以首先 针对不同行业 进行 细分推广和应

用。例如，在医疗卫生领域，各 个医疗机

构的信息系统不能很好地兼容，导致同一

病人在不同医院的信息无法 快 速共享和

传递。通过全国范围内的应用ISO 8000

数据质量标准，可以将病历信息与特定信

息系统分离，病历的所有信息可以独立于

医 疗信息 系统 存 在，并可被任意一个根

据ISO 8000数据质量标准的信息系统读

取，患者可以更加自主地选择就医医院，

而不用担心由于自身的健康信息缺失导致

的医疗误判。在金融领域，银行业是一个

数据大量聚集的领域，这些来自银行账户

交易、贷款申请、贷款还款以及信用卡还

款等业务的海量操作的数据库，包含了对

客户财务状况有价值的信息。对银行信息

系统进行ISO 8000数据质量标准的规范

可以帮助银行内部整 合各部门之间的数

据，并快速识别外部获得的用户信息，对
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各渠道、各类型数据进行提取和整合，能

够更准确、更全面、更实时地掌握借款人

信息，并找到不同变量间的关联关系，使

决策更加准确、统一和合理，从而大大提

高银行风险管理能力。

总之，ISO 8000数据质量标准在各行

各业都可以有广泛和有效的应用。我国应

该加快该标准的推广和实施步伐，抓住经

济全球化和大数据时代的机遇，参与数据

质量标准的全球性应用，并在此基础上积

极参与数据质量标准的制定，为我国企业

赢得更大更好的国际发展空间。
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