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在云下半场时
天翼云将如何加速传统行业转型？
“中国电信希望构建一个云网融合、安全可信、专项定制的天翼云，
更好地助力传统行业的云的转型与创新！”

本刊记者 | 黄海峰

尽管Verizon、AT&T等国际电信运营

商退出了云计算市场，但在中国市场，电信

运营商面临的情况与国外运营商大不相

同：进入云下半场，运营商都是国企，且拥

有绝大部分基础资源，发力云市场正当时。

纵观中国云计算市场，互联网企业的

阿里云、腾讯云，电信运营商的天翼云、沃

云，均在持续发力。目前来看，拥有数据

中心、宽带、政企市场积累等优势的运营

商，在云计算市场将获得更多机会。

不过，阿里云由于其方案的灵活性，

在中小企业市场占据极大优势。而国内电

信运营商云则由于体制等传统问题，相

当一段时间并没有很好发挥出自身强大

优势。

这几年，作为运营商云的代表，中国

电信一直在摸索云计算的发展道路。目前

看来，中国电信有了清晰思路，并取得不

俗成绩，在相关云计算市场中实现排名第

二，难能可贵。近期，中国电信股份有限公

司云计算分公司市场部总经理杨居正，详

细介绍了天翼云发展历程。

天翼云发展经历三小步

回顾可知，中国电信云计算发展经历

了三小步。第一步是从2009年到2011年，

中国电信举办天翼云计算发布会，提出

要将云计算作为新增长点，当时主要探讨

“云是什么”。

第二步从是2012年开始，中国电信成

为独立的云计算分公司。那时候，中国电

信云计算进入了云服务市场初步试水阶

段，主要探索“怎么用云”。整个市场服务

主力从以前的租设备、卖软件转而采用互

联网公司模式，开始经营公有云业务。

第三步是2016年，中国电信提出“聚

势而为，从心定翼”，携手华为发布天翼云

3.0产品和服务，主要探讨“如何上云”。中

国电信推出面向政府企业和传统行业的

专属云+混合云模式。

云发展拥有四大驱动力

谈及云发展的驱动力，杨居正说，云

是相对比较时髦的概念，主要有来自于4

个方面的大驱动：泛在连接、数据爆炸、

智慧运营以及IT转型。

从人与人之间的打电话变成人机通

信，从数据爆炸到万物互联，业界把数据

提炼成信息，把信息提炼成知识，把知识

构建成智慧，把人的智慧通过机器学习变

成人工智能，我们整个的社会智能化。行

业从Cloud到Data整个体系的发展，推动了

云产业逐渐从概念走向成熟。

现在最热的概念是大数据、人工智

能。其实云本身就是一个IT的变化，如今
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的IT面向整个产业链，面向所有的最终客

户。比如铁道部售票窗口，需要面向整个

互联网数以亿计网民同时的挑战，“这时

候如果没有云，这简直是不可想象。”

云的发展也让IT模式从传统的自建、

自营转向专业服务。未来云计算将沿着万

物互联以及IT转型的大趋势，形成了巨大

的云市场。

云计算进入下半场

“云已进入了下半场。”谈及产业趋

势，杨居正分析说。他的理由是需求方从

互联网转移到传统行业，从之前的传统应

用云化到现在的云原生系统。

以前是产品和技术导向，现在云成为

公共服务，云的运营成为重要的命题。多

年以来公有云和私有云是大家辩论的方

向——公有云到底安全不安全，私有云有

没有未来？

而现在云的发展已经到了全面融合阶

段，以混合云架构，云已经从“公私分明”

转向全面融合，从单点单产品部署变成全

网“一揽子”的解决方案。值得一提的是，

与云相关的网络之前都是互联网，现如今

从互联网转向专项互联。

目前有大量用户向云上迁移：第一类

企业使用公有云作为资源的承载，这些企

业关心如何保证公有云的隔离和安全；第

二类企业选择公有云和私有云的混合云架

构，考虑如何规划系统、如何规划网络以

及实现跨域的互联。

另外，在云系统下的迁移改造和部署

的过程，有可能重构系统，也有可能实现

无缝的迁移。整个云服务能否做到安全、

可靠、可信，是4客户在审视云服务担心的

问题。

天翼云推进传统行业转型

要解决客户的上述问题，天翼云主要

是从4个方面着手。第一是提供专属云，实

现专区专项、性能保证、安全隔离。为用户

实现资源物理隔离、网络独享接入、立体

式防护网络，用户既可以享受私有云的独

享隔离，也可以享受公有云的弹性扩展。

第二是提供专网云，让“天边的云”

与身边的IT零距离。基于中国电信骨干网

络，天翼云可以为用户提供端到端的二层

或者三层的接入方案，可以提供用户入网

接入服务。天翼云构建的数据中心与数据

中心以及云与云之间的网络，可以解决传

统的云间高速互联的问题，还可以作为传

统骨干网络的补充。

第 三是 提 供定制云，助力客户，实

现全生命周期服务。天翼云通过大量的

服务经验，提 供从用户咨询，到上云的

迁移、集成、运维等“一揽子”端到端服

务。传统行业要用云，就可以在天翼云的

服务下获得更好的解决方案。同时天翼

云的客户经理可以为全国用户提供面对

面的贴身服务。

第四是提供安全云，构建天翼云5s安

全体系。天翼云从System（系统）、Service

（服务）、Secrecy（保密）、Sustainability

（持久）、Standard（标准）5个方面建成了

天翼云5s体系。

天翼云从四方面重新定义云

可以看出，天翼云的实践从4方面重

新定义了云服务。杨居正表示，第一，重新

定义云业务模式。今年天翼云正式提出资

源池的构建，提出资源的2+31+x。把中国

电信云的资源池部署到多个省，以省为单

位形成区域中心。

“这件事情，国外云服务商都没有做

过，毕竟云以集中为主，但是我国很难拿

一朵云覆盖所有区域，需要让云更加靠近

用户，所以我们的资源建设按照市场的需

求规划成2+31+x。天翼云始终坚持全国一

个产品、一个平台，实现属地服务，真正做

到全网集约，我们依托超300个地市分公

司，超过6万名的客户经理贴身服务客户，

这是我们对云服务业务模式的构想。”杨

居正表示。

第二，重新定义云服务的承诺。杨居

正表示，作为电信运营商，中国电信有这

种使命成为一个云服务国家队，中国电信

承诺3个方面的内容：一是提供普遍服务，

中国电信资源池在西藏和新疆都有了交

付，真正在云时代将“数字鸿沟”消除；二

是提供持续服务的承诺，中国电信把云业

务作为一个重要的基础业务，中国电信做

云是认真的；三是不触碰用户数据，不侵

犯用户的隐私，让用户更加放心将它的IT

系统将其数据托管在中国电信的云服务

上，只有这样中国电信才把云做成与水、

电一样的公共设施服务。

第三，重新定义云运营保障。首先在

平台方面，中国电信实现平台自主可控与

可运营、研发运维一体化。其次在团队方

面，中国电信选择有经验人员构建运维团

队，打造流程系统化运营体系。再次在技

术方面，中国电信通过技术方案的优化，

保证计算能力、存储能力、网络能力都可

以得到多重的冗余和备份。最后在业务方

面，中国电信尽力了解客户的业务、理解客

户的业务，为客户选择更适合的解决方案

和服务模式。这也是保证云持续稳定运营

的关键因素。

第四，重新定义云生态体系。杨居正

说，云市场绝对不是一个技术主导的市

场，也不会出现一家独大。中国电信需要

深刻地理解客户的需求，从资源、平台、应

用的角度做好分工。中国电信将专注于传

统行业上云，专注于打造云服务的体系，

做到业务中立、能够和合作伙伴“共赢、

共生、共创价值”。

“我们希望构建一个云网融合、安

全可信、专项定制的天翼云，更好地助力

传统行业云的转型与创新！” 杨居正最

后表示。
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