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华为朱平：以消费者为中心
发力新零售、新生态
在消费者业务方面，华为一直坚持做“长跑者”，不断提升产品质量，
提升品牌影响力。上半年出色的业绩表现是华为战略和方向成功的
体现。

华为2017上半年消费者业务的业绩报

告显示，华为消费者业务2017年上半年销

售收入1054亿元人民币，同比增长36.2%，

智 能 手 机 发 货 量 7 3 0 1万台，同比 增 长

20.6%，远超全球智能手机3%的出货量。

这意味着华为智能手机发货量增速继续

跑赢大市。

“华为取得如此良好的业绩，与华为

长期积累有关。华为一直以消费者体验为

中心，不断加大研发投入，增强科技和美

学的积累，追求产品和技术进步，争取为

消费者提供全场景、端到端的感知体验。

而且，华为在人工智能、AR、VR、云业务、

云服务、运动健康等新的业务领域持续进

行技术和创新方面的投入。这些投入将慢

慢转化为产业优势。”谈及上半年发展，华

为消费者业务副总裁、华为大中华区总裁

朱平近期告诉通信世界全媒体记者。

构建新零售和新生态

回顾可知，华为在消费者业务在推

动精品战略的同时，明确了以消费者为中

心的发展方向。正是因为关注消费者体

验，华为注意到了消费者购买产品行为的

变化。为此，朱平表示，华为将不断布局

新的销售和服务方式，力图把握新零售的

趋势。

华为未来会布局基于智能生活的综

合体验场所，向消费者提供面向全场景的

端到端融合体验。“线上线下的融合不仅

停留在销售层面，而是更多地从消费者认

知、了解和体验布局。未来华为将不以所

谓的线上或线下为主，而是将二者融合。”

朱平表示。

在提升消费者购买体验的同时，华为

也规划更好地满足消费者对服务的需求。

据了解，华为在全国建立了657家客户服务

中心，覆盖全国278个城市及县区。用户可

以直接到店体验华为服务。华为还建立了

全新的服务业务管理平台，实现全国服务

中心运营的可视与实时监控，通过例行三

级业务运营分析管理，针对消费者关注的

维修时间、投诉问题和满意度等数据进行

持续的分析改进。

消费者除了对手机的通信体验有需

求外，对于手机的延伸产品也有较大期

望，消费者希望能够更好地通过手机与

身边的设备进行互动，使手机成为智能

入口。因此华为计划不断扩大生态圈，未

来将围绕智能生活的方方面面推出很多

延伸产品。据记者了解，华为将在人工智

能、AR、VR、云业务、云服务、运动健康

等新的业务领域持续进行技术和创新方

面的投入。

朱平表示，对新的技术和以手机为

核心的生态有帮助且契合目标消费群体

的项目，华为都有可能尝试。这样华为的

合作伙伴领域会更加宽广。华为已经与各

行业的合作伙伴一起推出了多项智能手

机方面的合作计划，如徕卡、保时捷等品

牌。在智能家居方面，华为已经与多个家

电厂商包括欧普照明等企业展开了多方

面的合作。

做好产品   提升品牌影响力

在做 好产品的同时，华为也在不断

提升品牌的影响力。在消费市场的整体

表现方面来看，华为的全球品牌影响力

还在进 一步攀升，尤其 在高端市场，旗

舰机型获得全球顶级媒体认可，Mate9和

P10系列更是获得了120余项全球顶级媒

体和机构大奖。

华为过去十年研发投入超450亿美

元。据Global Innovation 1000统计，2016年

华为研发投入排名在全球企业排第九位。

对此，朱平表示，从华为的投入结构可以

看出，华为不是营销和渠道型公司，而是

技术和品牌驱动的公司。

“产品的品质能够得到消费者的认

可是华为一直以来的追求。在品质的基础

上，华为还希望能够用消费者容易接受的

价格和服务来增强产品的竞争力，促进智

能生态的发展。”朱平说。

朱平还表示，品牌的本质体现企业的

诚信、质量和企业对产品和生活的理解，

在这些方面能不能触达消费者的认知和

内心情感，才是做品牌的本质。所以华为

将把握创造品牌影响力的本质，不断做

好相关的工作。华为将坚定地在产品、技

术、科研、基础能力、IT能力、品牌把握方

面继续努力。
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